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TAJEKOZTATO A LEJART HITELESSEGU LAKAS-MELLEKMEROK CSEREJENEK
UGYMENETEROL

Jelen tajékoztatoval a lakas-mellékvizmerd csere lgymenetének konnyebb attekintéseében szeretnénk
Onnek segitséget nyujtani.

A hatalyos szabalyozas* értelmében az elszamolasra hasznalt mellékmérék hitelessége, azon mérdk
esetében, melyek hitelesitése 2006-ban, illetbleg azt kovetben tortént, nyolc év. Az ezt megel6zben
hitelesitett mérék tovabbra is 6 évig tekintheték hitelesnek.

Mivel a mérék a felhasznald tulajdonat képezik, ezért Gjra hitelesittetésikrdl is neki kell gondoskodnia. A
mellékmérdk cseréjére a méré6k meghibasodasa vagy hitelességének lejarta esetén van sziikség.

A mérécesere, valamint a mérék szamlazasi rendszerbe kerulése az alabbi lépésekbél all:

1. Biztonsagi zaréelem eltavolitasa
Tarsasagunk a 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 18. § (7) bekezdésében el6irtaknak megfeleléen
bélyegzéssel, biztonsagi zaréelemmel latja el a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjat képzé mellékvizméréket
az Uzembe helyezés soran. Ez a zardéelem biztositia a mérdkotés bontatlansagat, vagyis a hiteles,
joghatassal jar6 mérést. A lakas-mellékvizmérdkre felhelyezett biztonsagi zaréelem sarga szind, egyedi
sorszammal és szolgaltatoi bélyeggel ellatott manyag gy(r( vagy fliggé plomba.

A vizmérével valo visszaélés elkeriilése és az utélagos reklamaciok megel6zése érdekében a
biztonsagi zaréelemet a Mellékmérds dijmegosztasi szerzodés legalabb két érintettjének (mellékmérés
felhasznalo, kdzos képviseld vagy megbizottja, Févarosi Vizmiivek vagy megbizottja, partnere) jelenlétében
kell eltavolitani.

Mér6csere esetén a biztonsagi zaréelem eltavolitasat a Mellékmérés dijmegosztasi szerz6dés médositas
nyomtatvanyon kell dokumentalni, melyen a mérék gyari szamat, allasat, a biztonsagi zaréelem sorszamat
és allapotat is rogziteni kell. A nyomtatvanyt a biztonsagi zaréelem levételénél jelenlévdknek is ala kell irniuk.

e Amennyiben a méréket a Févarosi Vizmiivek valamely szerzédott partnere cseréli, a cserével egy
id6ben a biztonsagi zaréelem ellenbrzését, eltavolitast és dokumentalasat is elvégzik.

e Ha a mérbket nem a Févarosi Vizmivek szerz8dott partnere cseréli, a fent emlitett médon elvégzett
biztonsagi zaréelem eltavolitasat a kozos képviselének alairasaval is el kell fogadnia.

A leszerelt biztonsagi zaréelemet minden esetben a Févarosi Vizmiivekhez kell visszajuttatni, melyet
az Uj mér6k miszaki atvételét kovetben partnereink, illetve megbizottunk ingyenesen juttat el
tarsasagunkhoz.

Igény esetén, kiilon dij ellenében tarsasagunk, illetve megbizottunk is segitséget nyujt a biztonsagi
zardelem eltavolitasaban.

2. Mérécsere elvégzése
A mérdbcserét elvégezheti a felhasznald, az altala megbizott kivitelez6 vagy tarsasagunk szerzdoétt partnerei.

3. Mérdécsere dokumentalasa
A mér6cesere tényét a Mellékmérds dijmegosztasi szerz6dés modositas nyomtatvanyon kell rogziteni,
melyet - amennyiben nem szerz8dott partnereink végzik a cserét - a felhasznalonak kell beszereznie és
kitdltenie. A nyomtatvany beszerezhet6 a Fdévarosi Vizmilvek (gyfélszolgalati irodajaban
(XIIl., Vaci ut 23-27.), a Dijbeszed® Holding Zrt. kirendeltségeiben, letdlthet6 a Févarosi Vizmivek honlapjarol
(www.vizmuvek.hu), vagy kérheti telefonos ligyfélszolgalatunkon.

A nyomtatvanyt hianytalanul kell kitélteni (a mellékmérds és a fémérds felhasznalé adataival, a mellékmérék
pontos fogyasztasi helyével, a Dijbeszed® Holding Zrt. altal nyilvantartott fizet§ azonositoval, a leszerelt és
felszerelt mérék adataival, allasaval).

A nyomtatvanyt a féméré vizdijfizetéjének (jellemzben a kdzos képviseldnek) minden esetben ala kell irnia.
Az alairds beszerzése a mellékmérds felhasznalé feladata.

*247/2012. (VIII. 31.) Korm. rendelet
T-08./2012/4



4. Ha szerz8dott partnereinket valasztja, a Mellékmérés dijmegosztasi szerz6dés maodositas
nyomtatvanyt szerzédott partnereink viszik ki Onhéz a mérécsere idSpontjaban. Az idépont-
egyeztetés soran meg kell adni a mellékmérék késziilékhely szamat, mely megtalalhaté a
vizdijszamlan. Miiszaki atvétel

A mérdcserét kovetéen sziikséges a szerelés szakszerliségi vizsgalataval egybekotott miiszaki atvétele
is, mely soran a mérék muiszakilag helyes felszerelését igazold biztonsagi zaréelem felhelyezése is
megtorténik.

Amennyiben tarsasagunk partnereivel végezteti el a mérécserét, partnereink a kivitelezés utan a muszaki
atvételt is azonnal elvégzik.

Amennyiben nem tarsasagunk partnereivel végezteti el a mérécserét, akkor a mlszaki atvétel idépontjanak
egyeztetését Onnek kell kezdeményeznie az atvételt végzé HEXAEDER Epitési és Szolgaltatd Kft.-nél. Az
idépont-egyeztetés soran meg kell adni a mellékmérék késziilékhely szamat, mely megtalalhaté a
vizdijszamlan. A miszaki  atvétel soran  felszerelt méré6k  zaréelemének szdmat a
HEXAEDER Epitési és Szolgaltaté Kft. vezeti fel a nyomtatvanyra.

Abban az esetben, ha a nyomtatvany a mérécsere, illetve a miszaki atvétel id6pontjaban teljes korlien
kitdltésre kerll, s minden szikséges alairas szerepel rajta, akkor szerz6détt partneriink vagy a miszaki
atvételt végzd megbizottunk eljuttatja azt tdrsasagunkhoz. Amennyiben a nyomtatvanyon még hianyzik a
fémérds vizdijfizetd alairasa, szerz8dott partneriink vagy a miiszaki atvételt végzé megbizottunk csak a
Dijbeszedé Holding Zrt. példanyat hozza el Ontél, a Févarosi Vizmiivek példanyat Onnek kell eljuttatnia
tarsasagunkhoz személyesen vagy postai uton.

5. Mérécsere bejegyzése a szamlazasi rendszerbe
A mérécserét a szamlazasi rendszerbe minden esetben a kitoltott és partnereink vagy a miiszaki atvételt
végz6 megbizottunk altal leadott vagy a tarsasagunknak bekuldétt Mellékmérés dijmegosztasi szerz6dés
maodositas nyomtatvany alapjan vezetjik fel.
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