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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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1. Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa

1.1 Jelen ASZF alkalmazdsa

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban a szerzédé felek a
Megrendelé és az ESZKO Bt (tovabbiakban: Bt.). Megrendels az természetes személy, vagy
jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amelynek,
illet6leg akinek részére Bt. szolgaltatast teljesit.

A Bt. szdllitasaira és szolgaltatasaira - amennyiben a Bt. és a Megrendel§ irasban
kolcsondésen masban nem allapodik meg - kizarélag a jelen ASZF rendelkezései
érvényesiilnek.

Ha a Bt. és a Megrendel$ irasban masként nem allapodik meg, tgy a jelen ASZF keriil
alkalmazasra a Bt. szdllitdsaira és szolgaltatasnyujtdsara abban az esetben is, ha a
Megrendeld sajat kidolgozott altalanos szerz6dési feltételekkel rendelkezik.

Jelen ASZF meghatirozza az egyiittm{ikodés azon feltételeit, melyeket a Bt. a vele iizleti
kapcsolatba 1ép6 Megrendel6 felé a torvényes rendelkezéseken és altalanos szakmai
szokasokon tul feltételként kikot.

A Megrendel6 altal barmely termék, és/vagy szolgdltatds a Bt. részére megkiildott
megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi és
betartja.

Az ASZF alapjan 1étrejové szerzédés moédositasara kizarélag irasban, a Megrendeld és a Bt.
k6zos megegyezése alapjan keriilhet sor.

2. Altalanos adatok, elérhetéségek

2.1 Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hozzaférheték a Bt. iizleti irod4jaban, a Megrendeld kérésére abbél egy példanyt
részére a Bt. atad, tovabba szabadon let6lthet6 a Bt. hivatalos honlapjarol.

A Bt. az ASZF esetleges modositasait az 1.3.1. pontban megjelolt helyeken ugyancsak
kozzéteszi.



2.2 A Szolgaltaté Bt. neve, cime, elérhetosége

A Szolgdltaté neve: | ESZKO Betéti Tarsasag (a tovabbiakban: Bt.)
Székhelye: 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt./1.
Cégjegyzékszam: 01-06-113943

Telefon: 06-1-787-0342; 06-1-791-2062

Fax: 0612700936

E-mail cim: eszko.bt@gmail.com

Weblap cim: vizoracsere.hu

2.3 Koézponti tigyfélszolgalat elérhetoségei

Ugyfélszolgdlat 1136 Budapest Raoul Wallenberg utca 5. Fszt. 1.
cime:
Nyitva tartds: kedd-csiitortok:9.00-17.00,
péntek:9.00-13.00
Levelezési cim: 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt.1.
Te[efon; 0617870342 H-P 8:00-17:00
Fax: 061270 0936
E-mail cim: eszko.bt@gmail.com
Weblap cim: vizoracsere.hu

2.4 Tajékoztatas

Amennyiben nem egyértelmliek vagy nem elég részletesek a Megrendel6nek egyes
meghatarozasok a jelen ASZF-ben, a szolgaltatis megrendelése el6tt irasban felteheti
kérdéseit, melyre irasos valaszt ad a Bt.

Ezen kiviil minden, telefonon vagy személyesen a Bt. altal adott barmilyen informacié csak
tajékoztato jellegli, ajanlati kotottséggel nem jar.



2.5 Jelen szabdlyzatban hivatkozott jogszabdlyok roviditései

Ptk 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

58/2013 (II. 27) Kormany A Kormany 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete a

rendelet vizikdzm-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél

2.6 Feltigyeleti szervek

A Bt. a vonatkozé és mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések feltételeivel egyezben
biztositja a vele szerzddd Megrendel6k érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

1088 Budapest, Jozsef krt. 6., kozponti
telefonszam: +36 1459 4800,
faxszadm: +36 1 210 4677, Internet:
www.nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon:
Gazdasagi Versenyhivatal +36 1472 8900; Fax: +361 472 8905,

Internet: www.gvh.hu

3. Ajanlat

3.1 Ajanlattal kapcsolatos kikotések

A Bt. az altala kibocsatott prospektusokban, termékismertet6kben tett ajanlatokhoz nincs
kotve, ezen ajanlatok a Bt. beszillitéinak szallitasi feltételeiben bekovetkezd valtozasok
alapjan moédosulhatnak.

A Bt. feltételei valtozhatnak az ajanlattevést kovetben, ezért az ajanlat kotelezettség nélkiili
mindaddig, amig a Megrendeld konkrét rendeléseit visszaigazolja a Bt.

A Bt. valtoztatas és visszavonas jogat fenntartja indokolt esetekben, ameddig Megrendel6
vissza nem igazolja megrendelését.

Nyilvanval6 ajanlattételi hibak korrigaldsa az alabbi médon torténik;
e Bt részérdl egyoldaliian, ameddig Megrendel6tél visszaigazolds nem
érkezik
e Megrendel6tél a Bt. részére beérkezett elfogaddst kévetéen a Felek

kézds megegyezésével helyreigazitds térténik.

A Megrendel6 részére a Bt. altal kiallitott arajanlatok semminemii kotelezettséget nem
jelentenek, annak elfogadasaig.


http://www.nfh.hu/
http://www.gvh.hu/

4. Szerzodés

4.1 Szerzodés létrejotte

Megrendel$ tovabbitja megrendelését Bt. részére (irasban/széban). Irasbeli megrendelést
tehet a Megrendel6 az alabbi méd egyikével: Elektronikus mdédon e-mail atjan, valamint
postai uton, a Bt. levelezési cimére kiildve. Szébeli megrendelést tehet a Megrendel6 a Bt.
tigyfél irodajaban, valamint telefonon keresztiil. A Bt. felhivja a figyelmét a Megrendel6nek,
hogy telefonon megrendelt munkakat szerzédéses kotottségként kezeli.

Bt. kérheti bizonyos megrendelések megerdsitését, amelynek értelmében irasban, valamint
amennyiben lehetséges cégszerlien alairva Megrendel6 tovabbitsa Bt. részére a
megrendelésének megerdsitését. Kétség esetén a Bt. a megrendelés kiegészitésére hivja fel a
Megrendel6t.

A szerz6dés a Bt. és a Megrendel6 kozott Bt. altal megkiildott és a Megrendel§ altal
elfogadott arajanlat alairasaval jon 1étre.

Szerz6dés keletkezésének napja, az a nap, amikor Megrendeld altal a Bt. a sz6ban vagy
elektronikus moédon tett megrendelés irdsbeli megerdsitését kéri, ugy a szerzd6dés
Megrendel6 ezen nyilatkozatdnak Bt. altali atvétele napjan jon létre, az irasbeli kozléseknek
megfelel tartalommal.

Amennyiben attél a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden eldll, a Bt. addig felmeriilt
koltségeit koteles megtériteni.

5. Szolgaltatasok

5.1 A Bt. tevékenyséqgi korei

A Bt. 2 (azaz kett6) f6 tevékenységi kort tart nyilvan szolgaltatdsai keretében. (1)
Tervjovahagyas/Engedélyeztetés (2) Szerelés és a szereléssel egyidejii Miszaki atvétel.

5.2 Szerelés és Miuiszaki datvétel

Lakas- és Locsolasi mellékmérok kiépitése valamint a meglévé vizmérok egyéni és
csoportos cseréje a szamlazasi rendszerbe torténd belépés illet6leg bennmaradas végett
(Févarosi Vizmiivek Zrt. illetékességi kore), Elkilonitett felhasznaldk részére az Elkiilonitett
felhasznaldi helyen, vizmérok miiszaki atvétele! az alabbi feltétekkel vehet6k igénybe a Bt.
altal.

Szerelési eljaras

O

1 A miiszaki atvétel médja kizarélagosan tervezet jelleggel keriil feltiintetésre a Bt. jelen ASZF
Tervezetében.



O

A Megrendel§ altal a Bt.-hez beérkezett szerelésrol sz6l6 (irasbeli/szobeli) megrendelés
alapjan a Bt. meginditja a szerelési miiveletet. A szerelés lehet U1j mellékmérdk kiépitése,
valamint a mar meglév6 mérdk cseréje.

A Bt. felveszi a kapcsolatot a Megrendelével, id6pont egyeztetés céljabdl. Az id6pont
meghatarozasa nem konkrét idépontot jelent, hanem egy meghatarozott id6tartamot,
amelyen belil a Bt. valamely szakembere a helyszinre kimegy és elvégzi a szerelési
munkafolyamatot.

A Megrendel6 kotelessége a Bt. szamadra biztositani az Elkiilonitett felhasznaldi helyre
valé6 bejutast, tovabba a mér6khoz torténd akadalymentes hozzaférést.

A Bt. felhivja a Megrendel6t, hogy gy6z6djon meg a mérdék el6tt taldlhaté elzarok
miikodbképességérdl, még a szerelés megrendelése el6tt. Amennyiben az elzar6k nem
miikddnek, a Megrendel6 a megrendelés alkalméaval jelezze a Bt. részére a hianyossagot.

A Bt. a szerelés alkalmaval 4j gyartasu és targyévi hitelesitésti méréket szerel be.
Tajékoztaté jelleggel a Bt. az ASZF ezen pontjaban szerepelteti a méréoéra tipusokat,
ugymint MOM Aquarius, ELSTER, DIEHL, Istameter, Zenner, Maddalena, BMeters, FGH.
jelleggel, Tarsasagunk fenntartja jogot, hogy ezen tipusokon kivil az el6irt miszaki
tartalomnak megfeleld egyéb tipusi mérdket is hasznaljon.

5.2.1 C(Csere

= A Bt. szolgaltatasa csere esetén magaba foglalja a fogyasztasi hely mért allapotanak
ellen6rzését, a régi mellékmér6 Kkiszerelését, tomitogytlirik ellenérzését, sziikség
esetén cseréjét, az Uj mellékméro érakat tovabba ezeknek a beszerelési folyamatat,
végiil a mér6orak miiszaki atvételét? és a kapcsolédd dokumentumok kezelését.

» A Bt. a formanyomtatvanyokon rogziti a csere tényét, és a cserével kapcsolatos
adatokat. Kitoltést kovetSen a Megrendel§ alairasaval latja el a dokumentumokat.

» A formanyomtatvany Févarosi Vizmiivek Zrt. (tovdbbiakban: FVM Zrt.) példanyat a
Megrendel6 alairasaval ellatva a Bt. részére benyujtja.

» A formanyomtatviny tovabbi példdnya a Megrendel6nél marad, a tovabbiakban a
Megrendel6nek sziikséges gondoskodnia a hianytalan kit6ltésrél. A kitoltés magaba
foglalja egyrészr6l a Megrendel6 személyes adatainak feltiintetését, alairasat,
valamint ha rendelkezik sajat nevére sz6l6 bélyegzdvel (jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasadgok esetében), bélyegzd
lenyomatat. Masrészrél a Féméré Tulajdonosanak személyes adatainak feltiintetését,
alairasat, sziikség esetén bélyegzdjének lenyomatat. A fomérd Tulajdonosa gyakori
esetben a Kozos képvisel6, vagy a kozos képviseletet ellatd cég. Amennyiben a
Megrendeld nincs tisztdban a Foéméré Tulajdonosanak kilétével, a F6varosi Vizmiivek
Zrt.-hez fordulhat segitségért.

= A Megrendel§ a formanyomtatvany hidnytalan kitoltését kovetéen a rendelkezésére
all6 példanyokat vissza kell juttatnia Tarsasagunk részére, az alabbi cimre:

. ESZKO Bt. 1136 Budapest, Raoul Wallenberg u. 5. fszt. 1.

2 A miiszaki atvétel médja kizarélagosan tervezet jelleggel Keriil feltiintetésre a Bt. jelen ASZF
Tervezetében.



5.2.2  Ujkiépités

= A Bt. szolgaltatasa 0j kiépités esetében tartalmazza sziikség esetén az Elkiilonitett
felhasznaldi helyen megtalalhat6 azon falrész megbontasat, ahova a mérdora kiépités
torténik. A munkafolyamat részét képezi a mar meglévé vezeték elvagasa,
mérénként 1 db elzaro, 1 par mérdéhollandi és 1 db szabvanyos beépitési hosszusagy,
szarazon futé vizméroé beépitése.

= A Megrendel6 részérdl felmeriilé egyéb igényeket, igymint befalazé doboz beépitése,
burkolasi munkak, szerel6panelen nyilas kivagasa, vezetékek kozositése, falon kiviili

méroiszerelés, stb., a tervezés soran (B6vebben lasd 5.3
Tervezées/Engedélyeztetés pontban) felmérést kovetd egyedi darajanlat
megtétele és a Megrendel6 részér6l a Bt.-hez beérkezd visszaigazolast kovetGen

végziink.
* A helyszinen térténik a formanyomtatvanyok Bt.-re esd részének kitoltése. A Bt. a

formanyomtatvanyokon rogziti a kiépitett mér6érak adatait, ezt kovetben a
Megrendel6nek sziikséges gondoskodnia a hidnytalan kitoltésrél. A kitoltés magaba
foglalja egyrészré6l a Megrendel§ személyes adatainak feltlintetését, alairasat,
valamint ha rendelkezik sajat nevére sz6l6 bélyegzdvel (jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasagok esetében), bélyegzd
lenyomatat. Masrészrél a Fomérd Tulajdonosanak személyes adatainak feltiintetését,
alairasat, sziikség esetén bélyegzdjének lenyomatat. A fé6méré Tulajdonosa gyakori
esetben a Ko6zo0s képviseld, vagy a kozos képviseletet ellaitdé cég. Amennyiben a
Megrendeld nincs tisztdban a Fémérd Tulajdonosanak kilétével, a Févarosi Vizmiivek
Zrt.-hez fordulhat segitségért.

= A Megrendel$ a formanyomtatvany hidnytalan kitoltését kovetSen a rendelkezésére
all6 példanyokat vissza kell juttatnia a Bt. részére, az alabbi elérhet6ségre:

= ESZKO BT 1136 Budapest, Raoul Wallenberg utca 5. Fszt./1.

» A méréorak miiszaki atvételét a Bt. az Uj kiépitést kovetSen, a helyszinen végzi el.
Ennek értelmében mérékon elhelyezi a zarégytiriiket (azaz plombakat).

5.2.3 Szamlazasi rendszerbe torténd belépés

Az 4j mellékvizmér6k szamlazasi rendszerbe torténd beléptetésre kizardlag belsd
épiiletgépészeti terv jovahagyatasa utan nyilik lehet6ség. Locsolasi céla mellékvizmérsk
tervezését és létesitését megel6z6en a Megrendelének kell beszereznie a
szennyvizkezelést végz6 szolgaltatotdl a sziikséges Megallapodast harom példanyban.

5.2.4 Elkiilonitett felhasznaléi hely

Elkiilonitett felhasznaldi helynek mindsiilnek az alabbiak: tarsashaz és lakasszovetkezeti
ingatlan esetén az 6nallé telekkonyvi albetétben szerepl6é ingatlanrész, tarsashaznak
nem mindsilé ingatlanokon az 0nall6 lakdsnak (egy bérleménynek) mindsiilé
ingatlanrész, nem lakas céljat szolgalé helyiségek esetében az 06ndallo telekkonyvi
albetétben szerepl6 helyiségek, 6nall6 ingatlannak nem mindésiil6, de az ingatlanon beliil
teljesen elkiilonitett helyiségek, ill. egy ingatlanon beliil azon helyiségek 6sszessége,
amelynek bérl6je, hasznalbja azonos személy.



5.3 Terviovahaqgyds / Engedélyeztetés

U A Megrendel6 altal a Bt.-hez beérkezett tervezésrol szo6l6 (irasbeli/szdbeli) megrendelés
alapjan a Bt. meginditja a tervezési eljarast. A Bt. felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel,
id6pont egyeztetés céljabol. Az id6pont meghatarozasa nem konkrét idépontot jelent,
hanem egy meghatarozott id6intervallumot, amelyen beliil a Bt. valamely szakembere a
helyszinre kimegy és felmérést készit.

U A Megrendel6 részére atadasra keriilnek a sziikséges formanyomtatvanyok, valamint a
Bt. szakembere atveszi a Megrendel§tdl a tervezés és tervjovahagyatas/engedélyeztetés
dijat. A Megrendel6 koteles a Bt. részére a koltségeket megel6legezni.

U A Bt. részére a felmérés soran, a tervezés el6tt a Megrendel6 koteles teljes korlien, az
altala ismert minden olyan miiszaki informaciét dtadni a Bt. szakembere szamara, amely
befolyasolja a munkavégzés eredményességét. Ennek hidnydban az altalanos
elvarasoknak megfelel6en készitjiik el a tervet.

O A Bt altal elkészitett tervet Kkizardlag a tervezéshez sziikséges nyomtatvanyok
birtokaban, tehat a nyomtatvanyok Bt. részére torténd beérkezése utadn lehet
jovahagyatni/engedélyeztetni. A nyomtatvanyok visszakiildése a Bt. részére a
Megrendeld felelssége.

U A tervjovahagyast kovetSen a Bt. ismételten felveszi a kapcsolatot a MegrendelGvel, és
id6pontot egyeztet a mellékmérdk felszerelésére. A Megrendel6 egyetértésével a Bt.
szakembere a felmérés soran a szerelési munkalatokat (dj kiépités vagy mérdora csere)
elvégezheti.

U Hianyosan, hibasan Kkit6ltétt nyomtatvanyokért, a Megrendel$ altal a Bt. részére a
felmérés soran atadott hidnyos, hibas vazlatokért, a Bt. felel6sséget nem vallal.

U A Bt. indokolt esetben egyidejlileg a Megrendeld értesitése mellett fenntartja a jogot,
hogy kiilonos, és elharithatatlan ok esetén, az elvégzend6 munkara 4j id6pontot adjon
meg. Megrendel6 ezzel kapcsolatban semmiféle kartéritési igénnyel nem élhet.

6. Egviittmukodés

6.1 Equytittmukéodési kotelezettséqg

Az egylittm(ikodési kotelezettségnek eleget téve a szerz6do felek kolcsonosen tajékoztatjak
egymast, tovabba szorosan egylittmiikodnek a szerzddés teljesitése érdekében. A
tajékoztatds magaba foglalja az ligymenetet, az ligy allasat, az ligymenettel kapcsolatos
tevékenységek eredményét, valamint a felmeriil6 akadalyokrdl, és akadalyoztatasokrol
torténd beszamolast, barmely szerz6d6 fél oldalan meriiljon is fel.

A Bt. biztositja tovabba a Megrendel6 érdekeinek, igényeinek teljes kort figyelembe vételét a
szerzddés targyat illetéen. A Bt.-t a Megrendel6 részére felvildgositasi kotelezettség terheli,
és a Megrendelo6t is szintén kdlcsonos felvilagositasi kotelezettség terheli a Bt. iranyaba.



7. Tulajdonjog

7.1 Tulajdonjoqg kérdéskore

A Bt. fenntartja tulajdonjogat a Megrendelének atadott arukra mindaddig, ameddig a
Megrendel§ a teljes vételarat ki nem fizeti - tekintet nélkiil a Megrendel§ altal torténd
feldolgozasra, beépitésre, vagy tovabbértékesitésre.

Ha Bt. altal leszallitott aru mas termékbe kertiil beépitésre, akkor Bt. a szallitas kifizetéséig
olyan mértékben valik az illet6 mas termék tulajdonosava, amilyen értékaranyt képez Bt.
aruszallitdsa a mas termék értékéhez képest.

8. Arak, dijszabas, és fizetési feltételek

o Szolgaltatasi dijainkat az egységes dijszabas tartalmazza, az aktudlis dijak a
www.vizoracsere.hu web oldalunkon kertilnek feltiintetésre.

o A munkadijat a helyszinen a munka elvégzése utan készpénzben Kkell teljesiteni. Kiilon
el6zetes megbeszélés alapjan atutalasos lehet6ség is valaszthato.

9. Teljesitési hatarido

9.1 Teljesitési hatarido kérdéskore

A Bt. a részteljesités jogat fenntartja minden egyes szerz6dése tekintetében. Részteljesités
esetén a munka elvégzésének aranyaban koteles a Megrendel6 az arat megfizetni a Bt.-nek.

A Bt. altal kozzé tett munkamegkezdés és befejezés id6pontjai csak tajékoztatd jellegiiek,
melyek a Bt. beszallitéi és a tdle szervezetileg elkiiloniilt kozremi(ikodok teljesitéseinek,
tovabba egyéb, el6re nem lathaté korilmények eredményeképpen mddosulhatnak. A
teljesitési id6pont modosuldsa esetén a Bt. értesiti (kérdés: irasban vagy szoban?) a
Megrendel6t a médosulas alakulasarol. A tajékoztatd jellegli id6pontokhoz képest a munkak
késedelmes megkezdésébdl, illetve befejezésébdl eredd karokért a Bt. felel6sséget nem
vallal.

A Bt. koteles minden téle joggal elvarhatd intézkedést megtenni, hogy az eredeti
munkamegkezdési és befejezési hatarid6t betartsa.


http://www.vizoracsere.hu/

10. Kifogasok

10.1 Ataddas-atvétel, minbéségi, mennyiséqgi kifogdsok

Az atadas-atvételre a munkavégzés helyszinén keriil sor. A Bt. az elvégzett munka atvételével
megbizott személyt, a Megrendeld e feladatra kijelolt olyan képvisel6jének tekinti, aki a
munka Aatvételén tal, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is
jogosult.

Megrendel6 koteles az atadas-atvétel idépontjdban az atvett munkak tekintetében az
atvételkor szemrevételezéssel észlelheté mindségi kifogasait megtenni, és a Bt.-vel k6zolni.
Felek az atadas-atvételt kovetden, amennyiben a Megrendeld nem élt kifogassal, a Bt. a
szamlat az elfogadott arajanlat szerint elkésziti és atadja Megrendel6nek.

Bt. a teljesités utani barmely reklamacié érdemi kivizsgalasat megel6z6en feltételként
kikotheti mindkét fél teljes dontési jogkorrel felhatalmazott képvisel6jének helyszini,
egyeztetd szemléjét.

Amennyiben Megrendeld erre nem ad lehetdséget ugy Bt. a reklamaciot érdemi vizsgalat
nélkil elutasithatja. Nem lehet kifogas targya a Megrendel§ szakmai tajékozatlansaga, az
ligyben val6 jaratlansaga vagy olyan utoélag felhozott igényre vald hivatkozasa, amelyet
el6zetesen, mint teljesitési feltételt nem irt el6 vagy nem kotott ki.

Megrendel§ az atadas-atvételt kovetben kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd
hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogdssal a munkara és a hasznalt anyagokra
vonatkozé kotelezd jotallasi - illetéleg garancialis id6n belil. Rejtett hiba esetén a Bt. a
munkavégzéshez hasznalt anyagot megvizsgalja a tekintetben, hogy az mindségileg megfelel-
e a gyartd altal irt mindségi kovetelményeknek. A Bt. kizar6lag abban az esetben tartozik
felel6sséggel, ha a termék az atadas-atvétel pillanatdban nem felelt meg a gyartéja altal irt
miiszaki feltételeknek.

A

Barmely a Megrendel6 altal bejelentett kifogas, vagy reklamacid, vagy annak kivizsgalasi
id6tartama nem lehet alap az aruellenérték kifizetésének megtagadasara a Bt.-vel szemben.

11. Felelosség

11.1 Felelosséqguallalds

Amennyiben a Felek kozti megallapodas masként nem rendelkezik, a Bt. nem felel olyan
karokért, amelyek nem kozvetleniil a teljesitésébdl erednek. A Bt. csak a garancidlis, vagyis a
mérdkiépitéssel vagy cserével kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatd szerelési vagy
anyaghibabdl bekovetkez6 hibakat javitja garanciaban.

A garancialis javitdsokba nem sorolhaté bele olyan miiszaki jellegli meghibasodas, vagy
tonkremenetel - akdr a berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatdbdl adéddan -
amely a szerelést kovetéen jelentkezik, azonban a hiba oka masra vezethetdé vissza,
kiiléndsen ilyen esetek a régi halézati csovek rejtett hibai, ezeknek szennyezGdései,

10



elhasznal6dasa, amelybe a flexibilis csovek - tgymint a régi flexibilis csovek kilyukadasa,
csapok csopogése, vagy szennyezbdések kivalasa a sziir6kben - is beleértenddk.

A felmeriil6 garancidlis javitasi munkalatokat a Bt. elvégzett szolgaltatdsaival kapcsolatosan
kizarélag a Megrendel6 jogosult kérelmezni és eljarni. A Megrendel6 a Bt. altal kiallitott
munkalapon szerepld hibabejelentd telefonszamon kérelmezheti garancialis igényét slirgés
esetekben (vizszivargas).

A beszerelésre keriilt mérdoérara a szereléssel egyiitt a Bt. 2 év garanciat vallal. A Bt. a
garancidlis javitasokat hétkdznapokon, munkaidében végzi el, ezzel kapcsolatosan a Bt.
semminem( kartéritési igényt nem fogad el. A Bt. a siirgsen felmeriilé garancialis
javitasokat elényben részesiti, ezek el6térbe keriilve kezelend6k.

A Bt. nem vallal garanciat abban az esetben, ha a Megrendel6 mas, harmadik féllel végezteti
el a garancidlis javitasi munkalatokat, ennek értelmében a garancialis jogot elvesziti a
javitott részek felett. A Bt. nem tériti meg a harmadik személy altal végzett javitasi
koltségeket.

Azon esetben, ha a Megrendel6 tervei, miiszaki el6irdsai, és utasitdsai szerint jar el a Bt. a
megrendelés teljesitése alatt, ez esetben a Megrendeld viseli a teljes felel6sséget barmely jog
megsértésébdl eredd kar, kovetelés, biintetés, koltség, vagy egyéb hasonlé jellegii, elére nem
lathat6 kiadas felmeriilése esetén, valamint a megbizd utasitasai szerinti beépitésbdl eredd
mindennemi karért. A Bt. fenntartja a jogot a felmeriilt koltségeinek megtéritésére a
Megrendelével szemben. A Megrendelé (ASZF ezen pontjaban nem részletezett) tovabbi
felel6sségére a Ptk szabdlyai az irdnyadok.

Hianyosan, hibasan kit6ltott nyomtatvanyokért, a Megrendel altal a Bt. részére a felmérés
soran atadott hianyos, hibas vazlatokért, a Bt. felel6sséget nem vallal. A Bt. fenntartja a jogot
a felmeriilt koltségeinek megtéritésére a Megrendel6vel szemben.

A Bt. a Megrendeld altal felvett garancialis javitdsok alkalmaval és ezek elharitdsa alatt
megallapitast nyer, hogy az adott hiba nem tartozik a garancialis javitasok korébe, a Bt.
fenntartja a jogot a felmeriilt koltségeinek megtéritésére, a Megrendel&vel szemben.

A Bt. nem vallal felel6sséget a beépitett mér6orak és mas eszkozok nem rendeltetésszeri
hasznalatabol bekovetkezd karokra. A Bt. a beépitett mérdora hibajabol szarmazé karért a
mérdora értékéig vallal felel6sséget.

A Bt. nem vonhaté felel6sségre a rendelések teljesitése soran a téle szervezetileg elkiiloniilt
kozremiikodbk szerzédésszegéséért, hibas teljesitéséért illetve egyéb mulasztasaiért. Ily
modon Bt. felelssége nem terjed ki a Megrendel6nél az el6z6ek miatt bekdvetkezd kozvetett
és kozvetlen karokra - tugymint: kotbér, piacvesztés, elmaradt haszon, erkoélcsi kar,
termeléskiesés, stb.. A Bt. szavatossagi felel6ssége nem haladhatja meg az érintett szerz6dés
szerint szallitott aru szamlaja szerinti értéket.
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12. Zaro rendelkezések

12.1 Joguitakra vonatkozo Kikotések

A Bt. és a Megrendel6 minden téliik telhet6t megtesznek az esetleges jogvitak targyalas utjan
torténd rendezésére, egyezség kotésére.

Amennyiben a Bt. és a Megrendel6 kozott az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl eredéen
jogvita keletkezne, ugy a Felek alavetik és hataskorébe utaljak magukat a Févarosi Birosag
vagy a Pesti Kozponti Kertileti Bir6sag kizardlagos illetékességének.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdéskorokre a Ptk. és a
vonatkozé jogszabalyok az iranyadoéak.
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