ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelekrél kezelt személyes adatok vonatkozasaban

1. Bevezeto6 rendelkezések

1.1 Tajékoztato célja, hogy tajékoztatast adjon
e Erintettekrol kezelt adatok kérérél
e Erintett jogairdl.

1.2 Adatkezelés alapelve, hogy biztositva legyen a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
személyes adatok védelme az adattakarékossag, a célhoz kotottség és az elszamoltathatésag
jegyében.

1.3 Adatkezel6ként kotelezettséget vallalunk, hogy az adatok kezelése és nyilvantartasa kérében

e gondoskodunk az adatok biztonsagardl,
biztositjuk az Erintettek maganszférajanak védelmét,

védjuk az adatokat jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen.

o megfelel6 technikai, informatikai feltételeket biztositunk az adatok kezelése soran.
2. Adatkezel6, Adatfeldolgozok

2.1 Adatkezel6

Az Adatkezeld:

elnevezése: ESzKO Bt.

szekhelye: 1136 Budapest, Raoul Wallénberg utca 5. fsz/1.

cégjegyzek szdma: 01-06-113943

addszama: 28208479-2-41

ugyvezet6: Ban Istvan

honlap: http://www.vizoracsere.hu/
http://eszko.hu

e-mail cim: info@eszko.hu
eszko.bt@gmail.com

telefonszam: +361-787-0342

2.2 Adatfeldolgozé

Jelen szabalyzat alapjan az Adatkezel& nevében, adatfeldolgozéként személyes adatokat budapesti
székhelyl koényveld iroda kezeli, mind a szamviteli adatok, mind pedig a human er6forras keretében
kezelt adatok vonatkozasaban.
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3. Személyes adatok kezelésének célja, jogalapja, személyes adatok koére

3.1 Az Adatkezeld a szerzdédéses jogviszonybdl szarmazé kotelezettségek, valamint
jogszabalyi el6irasok teljesitése érdekében kezeli a vele szerz6déses kapcsolatban allé ugyfelek,
mint Erintettek személyes adatait.

Az Erintett a szerz6déses jogviszony létesitéséhez kdteles személyes adatait megadni. A személyes
adatok megadasanak elmaradasa a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének akadalyat képezi.

3.2 Erintettekrdl kezelt adatok kore:

név/elnevezés; lakcim/székhely; addészam; kapcsolattarté  neve; kapcsolattarté
telefonszama; kapcsolattarté e-mail cime

3.3 Adatkezelés célja:

e vizszerelési szolgaltatasi munkak teljesitése (szerz6déses kotelezettség teljesitése)
e szamla kiallitasa (jogszabalyi el6iras alapjan)
e kapcsolattartas

Az Adatkezeld a szolgaltatasok igénybevétele érdekében telefonos elérhetdséget is biztosit, melyen
keresztll elhangzott telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi okbdl rogziti és a hangfelvételeket
annak elkészultétdl szamitott 5 évig 6rzi.

34 Adatkezelés id6tartama:
jogviszony létrejottétdl a szerz6déses kotelezettség teljesitéséig és a szamla kiéllitasaig,
e szamla szamviteli tdrvény szerinti 6rzéséig

4. Az Erintett jogai:
4.1 A réla kezelt adatok kérét megismerni.

4.2 Tajékoztatast kapni:
e az adatkezelés céljardl,
e arrdl, hogy az Adatkezel6 kivel k6z4li a ra vonatkozé személyes adatokat
e az Adatkezeld a kezelt adatokat mennyi ideig kezeli rendszerében.

Az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését az Adatkezeld nem tagadhatja meg,
kivéve, ha az érintettet nem &ll mdédjaban azonositani. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

4.3 A réla kezelt pontatlan, hianyos adatok helyesbitését, kiegészitését kérni.

Az Erintett adatai kiegészitését kiegészité nyilatkozat Utjan kérheti.



4.4 A réla kezelt adatok torlését kérni.

Az Adatkezel6 kdtelesek tordini az Erintett mindazon adatat,
e melyekre a jov6ben mar nincs sziikség,
e melyeket az Erintett hozzajarulasaval kezel, és amelyekre vonatkozé hozzajarulast az Erintett
visszavonta,
e melyeket az Erintettrdl jogellenesen kezelt. Jogellenes adatkezelésnek mindsiil mindazon
adatok kezelése, melyeket nem a szerzddéses, illetve szamviteli kdtelezettségek teljesitése
érdekében kezel.

e melyekre jogszabaly kotelezi.

Az adattorlésrol az Adatkezeld, lehet6ségeihez képest koteles tajékoztatni mindazokat, akik korabban
a tordlt személyes adat kezelésével foglalkoztak.

A torlésre az Erintett kérése ellenére sem keriilhet sor, ha
e az adatkezelés jogszabalyi kotelezettségen alapul,
e avagy annak célja népegészségugyi teriletet érinté kézérdeken alapul, tovabba
e tudomanyos,
e tOrténelmi kutatas,
statisztika és
o kozérdekl archivalas illetve
e jogiigények érvényesitése miatt szlikséges.

4.5 Az Erintett a réla kezelt adatokkal kapcsolatos jogsértés esetén panasszal fordulhat
az Adatkezel6hoz.

Ennek keretében kérheti, hogy az Adatkezeld
e adjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérél,
e kérheti személyes adatainak helyesbitését,
o kérheti — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

4.6 Jogosult ardla kezelt adatok felhasznalasanak korlatozasat kérni:

e ahelyesbités illetve kiegészités megtorténtéig a pontatlan adatok vonatkozasaban,
e hanem jarul hozza adatai torléséhez, de adatkezelés jogellenes

e ha az Adatkezel6tdl fuggetlendl, a rola kezelt adatokra sajat jov6beni jogi igényei
el6terjesztéséhez, érvényesitéshez, vagy jogai védelemhez sziiksége van.

4.7 Az Erintettrdl kezelt adatok helyesbitésrél, térlésrél vagy korlatozasrél az Adatkezeld értesiti
mindazokat, akivel a személyes adatot k6zoltuk.

4.8 Jogosult a réla nyilvantartott személyes adatokat olvashaté formaban megkapni abbdl
a célbdl, hogy azokat mas adatkezelének tovabbitsa.

5. Adatkezel6 adatkozlésijoga

Az FErintettek személyes adatait a szerzddés teljesitése érdekében illetve jogszabalyi
kotelezettségeinknek eleget téve konyveléssel megbizott kilsé cég, konyvelbiroda, tarhely-
szolgaltatd, addhivatal, (igyvédi iroda szdmaéra, az Erintett jelen elézetes tajékoztatasat kdvetden
atadhatjuk.



6. Adatkezel6 adattovabbitasi joga
Az Erintettrél kezelt adatokat (harmadik orszag, nemzetkdzi szervezet) részére nem kivanja tovabbitani.

7. Erintett jogorvoslati joga

Amennyiben az Erintett valamely fenti igénye vonatkozasaban nem tesziink eleget
kotelezettségeinknek, az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefonszdma: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
394-1410, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat panasszal illetve megilleti a déntéshozatal
helye szerinti birésaghoz fordulas joga is.

Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol visszavonasig



